
mobile Kunden.
meine App.
mehr erfolg.



ihre Kunden sind mobil,  
gehen sie mit!
mit ihrer eigenen App. einfach. schnell. individuell.

Coole sonnenbrille?  
Von unterwegs im mobilen 
shop gekauft.

termin beim fitnesstrainer. 
mit einem Klick  
in der u-bahn gemacht!

neuen sportladen entdeckt!  
hab‘ gleich die App vom 
schaufenster abgescannt.

neue frisur – neuer  friseur. 
gegoogelt und die  
App gefunden!

schnäppchen in meiner 
lieblingsboutique. geht immer 
öfter mit App-Coupons.

heute Abend zum stamm- 
italiener. die neue speisekarte 
ging gerade online.

Einladung zur Bar-Eröffnung.  
die beste push-nachricht des 
tages.



WillKommen  
im App 
ZeitAlter 

80%
82%

werden daraufhin aktiv: sie rufen an, suchen ein  
geschäft auf oder kaufen online ein.

aller smartphone-suchanfragen in google beziehen 
sich auf lokale dienstleister und produkte

die smartphone-revolution
Die Entwicklung des Smartphone-Marktes mit seinen vielen neuen 
Kommunikations- und Interaktionsmöglichkeiten ist rasant. Im Jahr 2013 
werden erstmals mehr Menschen mit einem Smartphone im Internet 
surfen als mit einem Computer. Bereits 64% der Smartphone-User sind 
täglich mobil online. Und dort kommunizieren sie nicht nur – sie suchen, 
entscheiden, buchen, reservieren, kaufen, empfehlen, bewerten  
und und und...

das internet wird mobil und lokal
Vor allem für lokale Unternehmen ist es mittlerweile unverzichtbar,  
mit einer mobilen Präsenz auf das neue Entscheidungs- und Konsum-
verhalten ihrer Kunden zu reagieren. 

Im Web gefunden werden reicht heutzutage aber nicht mehr aus.  
Kunden erwarten ein mobiles Angebot, das intuitiv, informativ und vor 
allem interaktiv ist. Sie wollen nicht nur Informationen einsehen, sondern 
schnell und einfach Kontakt aufnehmen, unterwegs online bestellen, 
reservieren und jederzeit Angebote und Benachrichtigungen erhalten. 

mit einer eigenen App zum erfolg
Mit einer Website alleine können Sie die Bedürfnisse mobiler Kunden 
nicht erfüllen oder für sich nutzen. Die Basis für den Erfolg bieten eigene 
Software-Applikationen – kurz Apps. 

Eine eigene App macht Ihre Kundenbeziehung interaktiv und individuell. 
Alle Funktionen, die Ihnen bei der Neukundengewinnung und Kunden-
bindung helfen, sind in Ihrer App vereint. Unter Ihrer eigenen Marke.

Und: die App wird auf Ihrer Website, über Google und im App-Store ge - 
 funden und ist damit die optimale Komplett lösung für das mobile Internet. 

restaurant in der nähe 
gesucht, tolle App gefunden 
und gleich reserviert.

immer mehr reservierungen 
kommen über meine App. 
Gute Anschaffung!



fit für 
den mobilen 
erfolg

das bietet die eigene App
    immer präsent sein:  

Ihre App auf dem Smartphone Ihrer Kunden erhöht den 
Erinnerungs- und Sympathiewert Ihres Unternehmens. 

    Von überall gefunden werden:  
Ob per Google-Suche, QR-Code, App Store oder Aufruf Ihrer 
Website.

    umsatz nach ladenschluss:  
Mit einem mobilen Shop.

    räume und produkte in szene setzen:  
Bildergalerien und Videos regen Kaufentscheidungen an. 

    Kunden ins haus holen:  
Mobile Gutscheine und Kundenkarten sorgen für Umsatz.

     dort kommunizieren, wo ihre Kunden sind:  
Verbreiten Sie Ihr Angebot gleichzeitig über Twitter und Facebook. 

    mit einem Klick kommunizieren:  
1-Klick-Kontaktaufnahme für Anrufe, Terminvereinbarung und 
Reservierung – und deren Beantwortung.

    Von Kunden-meinungen lernen:  
Mit Instant-Feedback erfahren Sie, was Ihre Kunden denken. 

     neuigkeiten in echtzeit verbreiten:  
Push-Nachrichten erscheinen direkt auf dem Bildschirm Ihrer 
Kunden.

    Veranstaltungskalender:  
Promoten Sie Events und Termine mit einem Klick an alle Kunden. 

marketing auf einen Klick
Ob Einzelhandel, Gastronomie, Werkstatt, Beauty- oder Fitness-Studio – 
mit einer eigenen App können Sie mit wenigen Klicks gezielte Marketing-
Aktionen durchführen, die speziell auf Smartphone-User ausgerichtet 
sind. Dank der Vielfalt der möglichen App-Aktionen erreichen Sie mit 
wenig Aufwand wichtige Unternehmensziele:  

    sie gewinnen mobile Kunden. 
   sie  begeistern bestehende Kunden. 
    sie stärken ihre marke. 
    sie steigern ihre umsätze.

neuen Kurs angeboten –  
montag online gestellt, 
heute ausgebucht.

der Kursplan für die 
hosentasche. immer auf  
dem neuesten stand.



Weniger AufWAnd, 
mehr KontAKte

30% mehr umsatz.  
der mobile shop ist ein 
voller erfolg!

1-KliCK-KontAKtAufnAhme
Kundenkontakt ohne umwege 

   Statistiken belegen: Hat man Ihr Unter-
nehmen mit dem Smartphone unkompliziert 
im Web gefunden, werden vier von fünf 
Nutzern direkt aktiv. 

   Machen Sie es ihnen einfach mit einer  
1-Klick-Kontaktaufnahme für Anrufe, Stadt - 
 plan und Navigation, Terminvereinbarungen,  
Reservierungen oder Produktanfragen. 

   Und deren Beantwortung kostet Sie ebenfalls 
nur 1 Klick. 

shopping-touren?  
mache ich am liebsten 
abends.

online-shop
umsatz nach ladenschluss 

   Immer mehr Kunden kaufen online ein 
– auch von unterwegs. Oder schauen sich 
neue Produkte und Kollektionen vorab an. 

   Ein mobiler Shop sorgt also nicht nur für 
Umsatz nach Ladenschluss, sondern gene-
riert Kaufimpulse und holt Kunden ins Haus. 

   Und das Beste: Die Verwaltung und Aktua-
lisierung des Shops und die Beantwortung 
von Kundenanfragen machen Sie einfach 
und schnell direkt in Ihrer App.

KontAKt-formulAre
Kundendialog leicht gemacht

   Je einfacher es für Ihre Kunden ist, von 
unterwegs mit Ihrem Unternehmen zu 
kommunizieren, desto lieber und häufiger 
werden sie es tun.  

   Ihre App bietet Ihnen hierfür vorkonfigu-
rierte, flexible Kontakt-Formulare für 
Produkt- und Serviceanfragen, Rückruf-
wünsche, Reservierungen, Fragebögen oder 
auch Gewinnspiele.



überAll treue Kunden

instAnt feedbACK
erfahren sie,  
was ihre Kunden denken

   Lob, Kritik, Anregungen oder Ideen –  
Kundenfeedback ist unverzichtbar für ein 
kundenorientiertes Unternehmen.

   Ob direkt vor Ort im Restaurant, in der 
Werkstatt oder im Anschluss an eine Ver-
anstaltung – mit einem simplen Feedback-
Formular innerhalb der App können Kunden 
sofort wertvolles Feedback geben.

   Denn dies tun sie lieber und offener per 
Smart phone, als handschriftlich auf Frage-
bögen oder gegenüber einem Call-Center. 

mobile gutsCheine
bringen Kunden ins haus

   Sie möchten neue Produkte bewerben, den 
Schlussverkauf ankurbeln oder freie Plätze 
bei einer Veranstaltung belegen? 

   Mobile Gutscheine, Rabatte und Kunden-
karten können Sie jederzeit unkompliziert 
innerhalb Ihrer App generieren und  
verbreiten. 

   Diese bewährte Art der Verkaufsförderung 
geht per App viel schneller, weckt das 
Interesse von Neukunden und begeistert Ihre 
Bestandskunden.

push-nAChriChten
neuigkeiten auf dem display 
ihrer Kunden

   Push-Nachrichten sind der ideale Kommu-
nikationskanal zu Ihren Stammkunden.  

   Ob Last-Minute Schnäppchen, tagesaktuelle 
Angebote, freie Termine, Erinnerungen oder 
eine Einladung zu einem Event: Ihre Nach-
richt erscheint in Echtzeit auf dem Smart-
phone-Display Ihrer Kunden. 

   Per Push-Nachrichten können Sie sich auch 
über eingehende Kundenanfragen oder 
Reservierungen informieren lassen. So 
verpassen Sie keinen Kundenwunsch.

termin-flauten sind vorbei.  
mit gutscheinaktionen 
bekomme ich den laden voll!

mal wieder ein schnäppchen 
gemacht. hier werde ich 
stammkunde!



ihr büro 
Wird mobil

ein platter reifen.  
Zum glück ist gerade ein 
termin frei.

dringende Anfragen? 
beantworte ich mit 
einem Klick.

update per Knopfdruck 
Ist die App erst einmal eingerichtet, lässt sie sich spielend verwalten:
Innerhalb Ihres persönlichen BackOffice-Bereichs können Sie Texte und 
Bilder, Termine und Angebote, Shop Artikel und News jederzeit mit 
wenigen Klicks aktualisieren. Auf Wunsch nehmen wir auch gerne alle 
Änderungen für Sie vor.

das büro in der hosentasche
Um in Ihren BackOffice-Bereich zu gelangen, müssen Sie nicht unbedingt 
vor dem Computer sitzen. Ihre verkaufsfördernden Aktionen können Sie 
auch direkt mit Ihrem Smartphone bearbeiten – egal wo Sie gerade sind. 
Die Vorteile liegen auf der Hand:

    Ihr mobiles BackOffice informiert Sie sofort per Push-Nachricht, wenn 
eine Bestellung, Anfrage, Reservierung o.ä. eingeht, so dass Sie diese 
schnell und einfach beantworten können.

   Termine und Events können Sie jederzeit und von überall aus  
aktualisieren oder neu erstellen. Das macht es Ihnen einfach, auch auf 
aktuelle Ereignisse schnell zu reagieren.

   Gutscheine und Rabattaktionen lassen sich spontan erstellen und 
versenden. Damit holen Sie kurzfristig Kunden ins Haus oder kurbeln 
Online-Einkäufe an. 

erfolgs kontrolle stets im blick
Das Nutzungsverhalten Ihrer App haben Sie mit Ihrem BackOffice stets im 
Zugriff – am PC, von unterwegs oder bequem von der Couch aus.  
So kontrollieren Sie regelmäßig die Anzahl der Besucher, Nutzung von 
Gutscheinen, Downloads im App-Store, Zugriffe über QR-Codes uvm. Diese 
Statistiken helfen Ihnen dabei, die Wirksamkeit Ihrer Marketing-Aktionen 
zu prüfen und zu optimieren.



für jeden dAs pAssende 
einZelhAndel

    Erweitern Sie Ihren Shop in die App – so 
können Sie auch Produkte präsentieren,  
die im Schaufenster keinen Platz haben.  
Das sorgt für zusätzlichen Umsatz und 
bindet Kunden. 

    Promoten Sie Ihre App und Ihre mobilen 
Angebote mit einem QR-Code im Schau-
fenster und mit Hinweisen im Laden.

    Versenden Sie Rabatt-Gutscheine und 
Stempelkarten – so kommen die Kunden 
immer wieder.

    Schicken Sie aktuelle Angebote direkt auf 
das Smartphone Ihrer Kunden – das kurbelt 
den Abverkauf an.

    Bieten Sie die Informationen, nach denen 
mobile Kunden suchen: Öffnungszeiten, 
Lageplan und Kontaktdaten.

WerKstAtt 
    Mit einer eigenen Werkstatt-App werden 

Sie mobil gefunden – bereits 40% aller 
Google-Suchanfragen nach „Kfz Service“ 
kommen von Smartphones.

    Gehen Sie auf die Bedürfnisse mobiler 
Kunden „Smartphone-tauglich“ ein:

 –  unkomplizierte Terminvereinbarungen 
mit 1 Klick

 –  Produkte, Leistungen, Preise und aktuelle 
Angebote auf einen Blick

 – Öffnungszeiten und Lageplan

    Präsentieren Sie Ihr Team und Ihr Knowhow.

    Lasten Sie Ihre Werkstatt aus – mit Ange-
boten und Gutscheinen, die Sie direkt auf 
das Smartphone Ihrer Kunden senden.

    Holen Sie sich ehrliches Kunden-Feedback 
gleich nach dem Werkstattbesuch.

Wellness / beAuty
    Mit einer eigenen App sind Sie bei Ihren 

Kunden stets präsent – und werden von 
Neukunden leichter gefunden.

    Erleichtern Sie Ihren Kunden die Kontakt-
aufnahme oder Terminvereinbarung mit 
1-Klick-Call.

    Erinnern Sie an Termine oder promoten Sie 
Sonderaktionen – einfach per Push Nach-
richt auf das Smartphone Ihrer Kunden.

    Vermeiden Sie Termin-Flauten –  
Coupon-Aktionen per App freuen die 
Kunden und beleben das Geschäft.

    Ein Standort-Plan mit Navigationsfunktion 
erleichtert Neukunden den Weg zu Ihnen.

fitness-studio
    Ihr Team, Ihre Räume, Ihre Leistungen,  

Ihre Preise – mobiloptimiert präsentiert 
überzeugt das neue Kunden. 

    Neue Kurse, Veranstaltungen oder  
Terminänderungen – mit einer Nachricht 
auf das Smartphone Ihrer Kunden wissen 
alle gleich Bescheid. 

    Den mobilen Kursplan haben alle Kunden 
in der Hosentasche – und sind automatisch 
über Änderungen informiert.

    Fragen Sie Ihre Kunden mit einer Feedback-
Funktion nach ihrer Meinung – und erfahren 
Sie, welche Angebote und Aktivitäten am 
besten ankommen.

    Bieten Sie die Informationen, nach denen 
mobile Kunden suchen: Öffnungszeiten, 
Lageplan und Kontaktdaten.

gAstronomie
    Mit einer eigenen App sind Sie stets im 

Blick des Kunden – und bleiben im Gespräch.

    Gehen Sie auf die Bedürfnisse mobiler 
Kunden „Smartphone-tauglich“ ein:

 –  aktuelle Tageskarte, Angebote und Events 
auf einen Blick

 –  Reservierung und Kontaktaufnahme  
mit 1 Klick 

 –  Öffnungszeiten und Navigation zum 
Standort

    Senden Sie Coupons als Push Nachricht 
direkt an die Kunden – das holt kurzfristig 
Gäste ins Haus.

    Holen Sie sich spontanes Gäste-Feedback 
direkt im Restaurant.

    Bleiben Sie mit Ihren Gästen in Verbindung 
– über Twitter, Facebook und Co.

erfolgsrezepte für jede branche
Neben den hier beispielhaft aufgeführten 
Branchen ist eine eigene App für jedes Unter-
nehmen sinnvoll, das verstärkt in neue und 
bestehende Kundenbeziehungen investieren 
will. 

Denn Statistiken belegen: 84% der kleinen  
Unter nehmen, die in eine geeignete mobile 
Internetpräsenz investiert haben, konnten das 
Neu geschäft steigern und ...

    ... mobile Kunden gewinnen. 
    ... bestehende Kunden begeistern. 
   ... die marke stärken. 
   ... umsätze steigern.




